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VERWENDUNG DIESES LEITFADENS

Dieser Leitfaden soll den Kunden von

Toyota Material Handling helfen, die Riickgabe von
Flurférderzeugen aus unseren Mietvertragen so rei-
bungslos wie mdglich zu gestalten. Die Mal3gabe:
Nach Ablauf des Vertrags werden die Geréte in einem
Zustand ,vertragsgemafier Abnutzung“ an Toyota
Material Handling Deutschland zuriickgegeben.

Darunter verstehen wir als Toyota Material Handling
vertraglich zulassige VerschleilRerscheinungen, die mit
dem normalen Gebrauch und Betrieb der Maschinen
einhergehen. Davon ausgenommen sind VerschleiBe

und Schaden, welche die Folge von Unféllen, mut-
williger Beschadigung, Fahrlassigkeit oder unsachge-
malier Benutzung sind.

Zum besseren Verstandnis basiert der Leitfaden
auf Fotovergleichen mit ,Smileys” und erganzenden
Beschreibungen. Sie sollen verdeutlichen, was als
akzeptable vertragsgeméaRe Abnutzung und was als
inakzeptabler Schaden gilt.
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AKZEPTABEL

Die Abnutzung befindet sich im Rahmen des akzeptierten vertragsgeméaRen Umfangs.

Alle anfallenden Aufarbeitungskosten werden somit von Toyota Material Handling Deutschland
Ubernommen.

INAKZEPTABEL

Diese Schaden liegen auBerhalb des tolerierten Rahmens. Hier hat der Kunde die Reparaturkosten
bzw. den Schadensersatz zu tragen.



ALLGEMEINE HINWEISE

TECHNISCHER ZUSTAND

Gemal Mietvertrag sollte Toyota Material Handling
Deutschland und deren Vertragspartner die regel-
mafige Wartung und Instandsetzung ausfiihren und
dabei ausschlieBlich zulassige Ersatzteile und Schmier-
mittel verwenden. Alle Mangel oder Schaden, die
wahrend des normalen Gebrauchs entstehen, sollten
unverziiglich beseitigt werden, sobald die Reparatur
genehmigt ist.

DOKUMENTATION
Bei der Riickgabe an den Hersteller bzw. Handler mus-
sen sich alle Dokumente im Gerat befinden.

SICHTPRUFUNG

Das Gerat ist regelmaRig innen und auBen zu reinigen.
Bei der Riickgabe nach Ende des Mietvertrags sollte
das Gerat angemessen sauber sein, damit die Inspek-
tion des Lacks, des Chassis und des Innenraums ord-
nungsgemal erfolgen kann.

ANBAUGERATE UND ZUBEHOR
Anbaugerate und Zubehdr dirfen keine Beschadigun-
gen, Verformungen und/oder Leckagen aufweisen.



PLAKETTEN UND AUFKLEBER

Am Chassis oder den Fenstern angebrachte nicht
serienmaRige Plaketten und Aufkleber miissen
entfernt werden; aus dem Anbringen oder Entfernen
entstehende Schaden sind zu ersetzen.

BATTERIEN UND LADEGERATE

Batterien und Ladegeréate durfen ebenfalls keine Be-
schédigungen, Verformungen und/oder Leckagen auf-
weisen. Bei der Riickgabe an den Hersteller miissen die
Batterien geflllt und geladen sein.
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SCHLUSSEL UND SICHERHEIT

Ein vollstéandiger Satz Schliissel muss vorhanden sein.
Handelt es sich um eine funkferngesteuerte Verriege-
lung, mussen die entsprechenden Transponder vorhan-
den und funktionstiichtig sein. Verfiigte das Gerat in
der Originalausstattung tber ein Sicherheitssystem, so
muss dieses intakt und funktionstiichtig sein, ebenso
die entsprechenden Schliissel oder Transponder.
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AUSSERES ERSCHEINUNGSBILD

Kratzer und Schrammen am Chassis durch normale Nutzung
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INAKZEPTABEL
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Aufkleber Fehlende Abdeckung
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AUSSERES ERSCHEINUNGSBILD
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Kratzer und Schrammen am Chassis und an den Gabeln durch normale Nutzung
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Fehlende Teile
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AUSSERES ERSCHEINUNGSBILD

O AKZEPTABEL

R

Keine UbermaRige, sondern eine leicht zu reinigende Verschmutzung
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UbermaRige Verschmutzung Aufkleber oder Kleberreste durch Aufkleber
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LACKIERUNG

Kratzer und Schrammen am Chassis und an den Gabeln durch normale Nutzung
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Sehr starker Rost Betrachtliche Menge an Klebstoffresten oder selbst aufgetragener Farbe
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CHASSIS

Schutzvorrichtungen und Abdeckungen vorhanden und funktions-
tichtig — Gebrauchsspuren durch normale Nutzung
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Beschadigter Rahmen Teile, von denen Stiicke abgebrochen sind oder die groRRere
Verformungen aufweisen
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HANDSCHUTZ

Mit Gebrauchsspuren, dennoch intakt und frei von Aufklebern
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Masteingriffschutz ausgebrochen Fehlender Schutz Aufkleber
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FUSSSCHUTZ

O AKZEPTABEL

%‘ RS

P

—
Mit Gebrauchsspuren, dennoch intakt
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INAKZEPTABEL
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Beschadigte Schiirze Beschadigte Schiirze Beschadigter Schutz Verformter Schutz
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RADER, REIFEN UND ROLLEN

O AKZEPTABEL

Reifen/Rollen sitzen fest auf den Felgen und liegen gemaf der geltenden Unfallverhiitungsvorschriften
innerhalb der Abnutzungswerte
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Bruch Risse oder Ubermalige = Temperaturabhangige Fehlende Stiicke und/oder
Abnutzung Verformung grolere Einschnitte



O+P - HYDRAULIK-TRANSPORTGERATE GMBH UND TOYOTA MATERIAL HANDLING — LEITFADEN VERTRAGSGEMASSE ABNUTZUNG

HUBGERUST, KETTEN UND SCHLAUCHE

A
R R |
EREERr X
(]
(B0 e i‘
R
il 1 i ‘
el 1) {t
i LA(E
W, -
(R #I‘! gt e
il b i

o S

i1
| |

i

P
an

Hydraulikschlauche und
-verbindungen funktionstiichtig

Ketten funktionstiichtig

Hubzylinder funktionstichtig
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Schaden an den Schlauchen Schlauch nicht mehr in der
funktionsunttichtig richtigen Position

25



O+P - HYDRAULIK-TRANSPORTGERATE GMBH UND TOYOTA MATERIAL HANDLING — LEITFADEN VERTRAGSGEMASSE ABNUTZUNG

GABELTRAGER
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Hydraulikverbindungen funktions- Lastenschutzgitter intakt
tichtig und ohne groRere Lecks
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Lastenschutzgitter verbogen
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GABELN

Q AKZEPTABEL

Gabelsperre vorhanden und funktionstiichtig
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INAKZEPTABEL

Materialabtragung an den Gabeln  Gabel verbogen/verformt
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FAHRERSCHUTZDACH

O AKZEPTABEL
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Fahrerschutzdach in einem einwandfreien Zustand:;
die Stiitzen und das Dach sind nicht verbogen oder eingedellt
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Schlechter Zustand, Rost, fehlende oder defekte Scheiben
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LEUCHTEN UND SCHEINWERFER

O AKZEPTABEL
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Im Lieferumfang enthaltene Teile  Plastikgehduse, Halterung und Glas unbeschadigt
vorhanden und funktionstuchtig
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Q INAKZEPTABEL
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Fehlende oder lockere Beschadigte Scheinwer-  Risse, fehlende Stiicke oder starke Kratzer am Glas
Scheinwerfer fergehduse
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ALLGEMEINE FAHRERUMGEBUNG

Display und Hydraulik- Armatur ohne Risse, Briiche Hydraulikhebel und Lenkrad funktionstichtig
hebel funktionstiichtig oder fehlende Stiicke
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Display nicht funktionstiichtig Beschadigt Schmutz am Gerat
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PLATTFORM

O AKZEPTABEL

Klappbare Fahrerplattform funktionsttichtig und ohne Verformungen

36



O+P - HYDRAULIK-TRANSPORTGERATE GMBH UND TOYOTA MATERIAL HANDLING — LEITFADEN VERTRAGSGEMASSE ABNUTZUNG

Q INAKZEPTABEL
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Nachgebende, abgetrennte oder beschadigte Plattform
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SITZE UND KISSEN

O AKZEPTABEL
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Schloss vom Gurt besteht Zug- Annehmbarer Zustand des Sitzes: abgenutzt, aber nicht
krafttest, keine Einschnitte verschlissen, keine Locher oder Schnitte, Sitz intakt
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INAKZEPTABEL

Risse oder Schnitte Beschadigtes Kissen
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DEICHSEL

Deichsel intakt und in allen Funktionen einsatzbereit
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Q INAKZEPTABEL

Fehlende Teile Fehlende Bedienelemente Risse, Verformungen und/oder
fehlende Bedienelemente
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DISPLAYS

O AKZEPTABEL
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Intakt, nicht beschadigt und funktionstiichtig
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INAKZEPTABEL

Beschadigt Beschadigt
funktionstiichtig

43
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Nicht beschadigt und funktionstiichtig
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Hydrat

INAKZEPTABEL

Beschadigt Hydraulikhebel fehlerhaft
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FAHRERKABINE

Scheibenwischer, Heizung und Beliiftung, Innenlicht, Notausstieg, Spiegel,
verformt und funktionstiichtig Heckscheibenheizung, Radio und Fensterdffner funktionieren
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Q INAKZEPTABEL

o

Kabinenholme oder -teile (Dach, Turen, vordere und hintere Windschutzscheibe) unvollstandig und/
oder beschadigt
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oA il

Motor im Rahmen normaler Ab- Starterbatterie und Luftfilter
nutzung voll funktionstiichtig funktionstuchtig
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INAKZEPTABEL

UbermaRige Verschmutzung Korrosion
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BATTERIE

O AKZEPTABEL

Saubere Batterie, Stopfen intakt, keine ausgetretenen Flissigkeiten, Schwimmerstand in Ordnung
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Q INAKZEPTABEL

Ausgetretene Batteriesaure, beschadigt, fehlende Stopfen, Wasser-
fullstand zu niedrig (Schwimmer)




O+P - HYDRAULIK-TRANSPORTGERATE GMBH UND TOYOTA MATERIAL HANDLING — LEITFADEN VERTRAGSGEMASSE ABNUTZUNG

LADEGERAT

Keine Beschadigung, voll funktionstiichtig, keine tilbermafige Verschmutzung, Kabel voll intakt
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Fehlende Teile Beulen oder gréfl3ere
Verformungen
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TREIBGASFLASCHEN-HALTERUNG

Flaschenhalterungen vorhanden, funktionsfahig und nicht verformt
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Q INAKZEPTABEL
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Fehlende oder beschéadigte Starke Korrosion
Flaschenhalterungen
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VORGEHEN BEI ENDE DER VERTRAGSDAUER

Wir empfehlen unseren Kunden den Zustand des
Gerats am Nutzungsort mit uns gemeinsam zu tber-
prifen, wenn der Mietvertrag auslauft. Ist dies nicht
mdglich, sollte die Inspektion des Gerats sofort nach
der Riickgabe an den Hersteller/Héndler auf dessen
Betriebsgelande stattfinden.

Jeder als ,inakzeptabel“ eingestufte Schaden wird
von O+P - Hydraulik und Transportgerate GmbH
unverziglich in einem gesonderten Dokument
schriftlich vermerkt und wird unseren Kunden vor
der Fakturierung der Aufarbeitungskosten gemeldet.
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O+P - Hydraulik - Transportgerate GmbH
Am Gut Baarking 10 46395 Bocholt
Telefon: 02871/274390

E-Mail: info@o-p-gmbh.de
Www.0-p-gmbh.de

TOYOTA

MATERIAL HANDLING



